Recursos humanos

Siempre tengo liog con log ordenadores. No hay manera de encontrar gente buena
para trabajar en la granja y cada uno hace lo que quiere.

&Como puedo organizar mejor al personal de la granja y a log ordefiadores?

Responde: Oriol Franquesa* - ANEMBE

El problema que tienes en la granja es mads fre-
cuente de lo gue imaginas. Nos metemos en este
sector, ganaderos y veterinarios, porqué nos gusta
el campo y los animales, cuando en realidad tra-
bajamos con personas. El ganadero de éxito no es
aqguel que sabe mds de vacas, o de nutricién, o
de genética; es aquel que sabe construir y mane-
jar un buen equipo de trabajo con todo el perso-
nal de la granja.

Empecemos por el principio. ¢ Como escoge-
mos al personal? Todos sabemos que no es facil
encontrar gente que quiera, y le guste, trabajar
con vacas, incluso en épocas de crisis con altas
tasas de desempleo. Lo mdés coman es contratar
algun pariente o amigo de los trabajadores de la
granja, o algudn vecino... y normalmente no fienen
ningln conocimiento previo de vacas de leche.
Por lo tanto, tenemos que hacer un esfuerzo im-
portante en su formacién inicial. Es muy comun la
situacion en que vamos muy liados de trabajo y
explicamos al nuevo ordenador las minimas cosas
necesarias y el resto "ya lo ird pillando".

La formacioén debe ser planificada, es decir,
saber exactamente qué es lo que le queremos en-
senar; debe ser simple y facil de entender, ya que
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la persona que contratamos no suele conocer
cémo funcionan las vacas y la granja; debemos
explicar el porqué de cada cosa, cuando la
gente entiende por qué es importante hacer las
cosas de una determinada manera y no de ofra,
realizan mucho mejor sus tareas; y debe hacerse
en base a unos protocolos de trabagjo, si no fene-
mos bien definidas las tareas y cémo deben lle-
varse a cabo, (cémo se las vamos a ensenar?.
Ademds, en muchas explotaciones anadimos el
problema del idioma. En muchas zonas de nuestro
pais los ordenadores suelen ser extranjeros, de mu-
chos y diferentes paises como Rumania, Gambiag,
Senegal, Mali, Marruecos, India, Colombia, Ecua-
dor... Con todos aquellos que no hablan un espa-
nol fluido tenemos que apandrnoslas para
explicarles los protocolos de frabagjo de la exploto-
cién. Es importante poder disponer de algin so-
porte como videos, fotos, poster, etc. para que
esta formacion entre de una manera mas visual.

Es frecuente ver que en muchas explotaciones
se pone a ordenar al dltimo frabajador que entra,
porgue es quizd el tfrabajo mdés duro. Pero a su vez
es una posicién de trabajo muy importante y no
podemos tener a gente en la sala que no tenga
un minimo de formacidn. Es en la sala de ordeno,
y al mover los animales del patio, cuando pode-
mMos observar muchas cosas: vacas en celo, vacas
cojas, mamitis u otros problemas en la leche, es
donde se tratan animales con cdnulas inframama-
rias, donde hay que prestar especial atencion a
aqguellos animales en tratamiento de los cuales de-
bemos retirar la leche, hay que hacer los trato-
mientos de secado,... Tener trabajadores en la
sala sin la formacién necesaria es un riesgo alti-
simo que nos puede salir muy caro.

Asi que en primer lugar vamos a definir el pro-
focolo de la rutina de ordeno. Por ejemplo, en una
sala de ordeno 2x10 en espina de pescado traba-
jariamos en grupos de 5 vacas y una propuesta de
rutina podria ser la siguiente:
¢ Despuntary aplicar predipping de la vaca 1

hasta la 5. Volver a la primera vaca.

e Secar los pezones con un papel o un frapo in-



dividual. De la vaca 1 hasta la 5. Volver a la pri-
mera vaca.

e Conectar las unidades de ordeno de la vaca 1
hasta la 5.

e Repetir la misma operacion con la segunda
mitad de la sala.

* Aplicar el bano de pezones o postdipping al
final del ordeno.

vamos a hacerlo? La primera opcidn es obvia-
mente yendo de vez en cuando al ordeno, pero
en algunas explotaciones ocurre que todo fun-
ciona a la perfeccién cuando estamos dentro de
la sala, pero no sabemos lo que realmente ocurre
cuando no estamos ahi. Aqui tfenemos varias op-
ciones. La primera seria buscar algun punto desde
el cual podamos ver lo que ocurre dentro de la
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Es interesante involucrar a los trabajadores mas
veteranos de la explotacion en la elaboracion del
protocolo, aportando sus sugerencias y sus opinio-
nes. Si ellos forman parte del protocolo, este que-
dard mas infegrado en el dia a dia de la granja.

Y este protocolo lo vamos a plasmar en un
poster que esté a la vista de todos, ya sea en la
misma sala de ordeno, o en la lecheria, o en el
vestuario. Si el protocolo de trabajo estd presente
y es facil de entender por todo el mundo, serd
mucho mas dificil que la gente haga lo que
quiera. En este poster, ademads, podemos anadir
ofra informacién como los cédigos de cintas de
colores en las patas que se usan en muchas explo-
taciones, por ejemplo para los animales que sélo
tienen 3 pechos funcionales, o para los animales
que tenemos que retirar la leche, efc.

Una vez definido el protocolo y a la vista de
todos, tenemos que ir a la sala y dedicar un
fiempo para practicar y ensenar al personal. Verifi-
car que se aplican correctamente los desinfectan-
tes antes y después del ordeno, cubriendo toda la
longitud del pezdn; que se secan correctamente
los pezones, prestando especial atencidn a la lim-
pieza de la punta del pezdn; que se conectan las
unidades de ordeno con la minima enfrada de
aire posible, que se mantienen limpias las unida-
des de ordeno y el suelo de la sala, etc.

Pero lamentablemente, nuestro trabajo no se
acaba cuando hemos establecido protocolos y
hecho la correspondiente formacion. Luego de-
bemos verificar regularmente que todo el mundo
estd siguiendo las pautas de trabajo. ¢ Cémo

sala sin ser observados por el ordenador. Esto suele
ser relativamente facil en salas abiertas, pero mas
complicado en salas pequenas o muy cerradas.
Otra opcidn es ufilizar elementos externos coémo la
inspeccién de los filtros de leche para valorar si los
diferentes ordenadores estdn realizando bien la
limpieza de los pezones. O bien utilizar las herro-
mientas informdaticas de muchas salas de ordeno,
que nos permiten ver los flujos de leche en diferen-
tes fracciones de tiempo, flujo medio y flujo ma-
ximo para valorar la estimulacion de la bajada de
la leche; o los graficos de sala de ordeno, donde
podemos ver en qué orden se han ido conec-
tando las unidades de ordeno. También en algu-
nas explotaciones con muchos trabajadores se
han instalado cdmaras de video dentro de la sala
para ver directamente cédmo se estdn llevando a
cabo las tareas.

Y por dltimo, conviene marcar objetivos de fra-
bajo y establecer una comunicacién permanente
de los resultados con los ordenadores y asi man-
tendremos la motivaciéon del personal. Es impor-
tante comunicar cuando las cosas estén saliendo
mal, pero mds importante adn es comunicar
cuando los resultados estdan siendo buenos y reco-
nocer el frabajo bien hecho. Asi mantendremos la
motivacion del personal a un buen nivel.

Resumiendo, los puntos claves para un buen
personal de ordeno son: definir buenos protocolos
de trabajo, realizar una formacién continuada de
los ordenadores y disponer de sistemas de control
y verificacién de las rutinas establecidas.

ANEMBE y Frisona Espanola colaboran en este foro informativo
que pretende ser la seccion ANEMBE RESPONDE. Aqui tienen ca-
bida las preguntas que normalmente se plantean al veterinario
en su actuacion cotidiana en el campo.

Aquellos ganaderos inferesados en plantear cuestiones, las
pueden enviar a la redaccion de la revista Frisona Espanola.
Desde aqui se trasmitiran a ANEMBE que las dirigiré a profesiona-
les de prestigio de las diferentes areas de la clinica y produccion
bovina y cuyas respuestas se publicaran en estas paginas.
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